	网上申诉信访指南

	为便利当事人申诉信访，现将如何使用网上申诉信访系统介绍如下：
一、当事人对刑事、行政、国家赔偿案件的生效判决、裁定、决定不服，可以通过互联网向山东省高级人民法院申诉。
符合《中华人民共和国民事诉讼法》第二百零九条第一款规定情形的民事案件，当事人可以向人民检察院申请检察建议或者抗诉。
对于请求督促执行法院尽快执行的、请求纠正执行行为的申诉信访案件，当事人可以通过互联网向山东省高级人民法院提出。
案外人认为已经发生法律效力的判决、裁定侵害其合法权益，提出申诉的，适用前款规定。
已经山东省高级人民法院处理过的上述案件，不能再通过互联网向山东省高级人民法院提出申诉。
二、当事人及其法定代理人、近亲属可以提出申诉，当事人也可以委托律师代为申诉，但各方均需提供能证实其身份关系和委托关系成立的身份证、结婚证、户口簿、委托书等材料。申诉人系单位的，应提供营业执照、组织机构代码证、批准证书、法定代表人或主要负责人身份证明等能证实其主体身份的材料。
前款中的法定代理人是指当事人的父母、养父母、监护人和负有保护责任的机关、团体的代表；近亲属是指夫、妻、父、母、子、女、同胞兄弟姊妹。
当事人委托其他公民代为申诉的，可到原一审法院申请网上视频接访，或者直接到山东省高级人民法院申诉信访窗口申诉。
三、申诉人申诉时应将前条能证实其身份关系和委托关系成立的材料、申诉状、原审判决（裁定、决定）和高级人民法院驳回申诉通知（不予重新审判或审查通知）或高级人民法院再审判决（裁定）、证据材料等的电子文档，通过互联网上传至山东省高级人民法院申诉信访平台。
四、申诉人应按申诉信访平台系统的提示进行操作，并确保所填信息与上传材料真实、有效。
五、为使你反映的问题尽快得到处理，请注意下列可能不被系统接受的情形：
⑴不按系统提示操作，或未按系统提示进行补正；
⑵申诉未经高级人民法院复查（审查）或再审处理；
⑶反映的情况属法院正在审理的案件；
⑷反映的情况不属法院管辖范围。
六、当事人打开《山东省高级人民法院网上申诉信访平台》，进行用户注册操作：点击用户登陆界面的【注册】按钮，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s1.png]
或者点击页面申诉界面的【我要注册】按钮，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s2.png]
认真阅读《注册须知》后点击【下一步】按钮，在系统弹出页面填写相关信息进行用户注册操作。注册用户时需注意按照系统提示认真如实填写相关资料，填写完毕之后点击保存，然后就可以通过注册帐号进行登录。
七、当事人登录成功之后，可点击用户登陆界面的【信息管理】按钮，进行申诉，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s4.png]
或者直接进入申诉界面, 选择需要申诉的案件类型（刑事、民事、行政、国家赔偿、执行），进行网上申诉，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s5.png]
网上申诉方式分为“为本人申诉”和“为他人申诉”两种方式，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/12.png]
当前用户在页面选择的申诉方式不同，在对应页面填写的资料也有所区别。当前用户选择“为本人申诉”，页面自动跳转本人申诉页面，当用户选择为“为他人申诉”时，页面自动跳转当他人申诉页面。当前用户根据页面提示依次填写相关信息，且填写内容需真实、有效，如下图所示，以“为本人申诉”为例: 
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/123.png]
当检查无误之后点击【保存】按钮，通过保存检测的页面自动填出材料上传界面，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s8.png]
点击【材料上传】按钮，进行相关材料的上传操作；也可以点击页面的【申诉列表】，在此列表中找到对应的申诉案件信息，如下图所示： 
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s9.png]
点击对应申诉案件信息的【材料上传】按钮，进行材料上传，材料上传界面有左边目录树中红色字样为必传材料目录，其他为选传材料目录，如下图所示： 
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s10.png]
如果当前用户没有按系统要求，正确完整添加材料，提交审查时页面会有提示，提交会失败，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s11.png]
当用户选择红色必填目录进行上传时，例如点击"申诉状或情况反映材料"，然后点击【上传文件】按钮，在页面上即可对"申诉状或情况反映材料"进行材料上传，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s12.png]
点击【选择文件】按钮，将本地电脑需要上传的材料进行上传，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s13.png]
当本地材料上传到对应目录下之后，当前用户还可以进行文件的预览和删除等操作，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s14.png]
点击【材料预览】按钮，可预览上传文件，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s15.png]
如果发现材料错误或者需要更换，可点击【删除】按钮进行删除后重新上传，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s16.png]
材料上传完之后，可以直接点击上传页面的【提交】按钮，将信息提交审查，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s17.png]
也可以回到页面的【申诉列表】，点击【提交】按钮，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s18.png]
当提交成功后，【申诉列表】的状态改变，从"未提交"变成"审查中"，至此网上申诉信访操作告一段落。如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s19.png]
等相关法院处理完申诉信访之后，当事人可再次登录，【申诉列表】的状态改变，从"审查中"变成"已反馈"，同时页面出现【查看反馈】按钮，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s20.png]
点击【查看反馈】按钮，可查看相关回复信息，如下图所示：
[image: http://sdssxf.sdcourt.gov.cn:8081/sdssxf/common/stylesheet/F00/images/zj_s21.png]
八、申诉信访内容涉及对法院工作人员违法违纪行为的投诉或对法院工作提出批评意见建议的，可直接通过点击本系统首页的相关界面进行链接操作。
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